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Information zum Datenschutz für Klienten Spitex 

 

Wir nehmen den Schutz Ihrer Daten ernst und möchten Sie gerne gemäss Datenschutzgesetz über unsere 

Datenverarbeitungen wie folgt informieren: 

 

a) die Bearbeitungszwecke und deren Rechtsgrundlagen 

b) die Art der personenbezogenen Datenkategorien, die Herkunft der Daten, die Aufbewahrungsdauer sowie 

einen allfälligen Transfer der Personendaten ins Ausland 

c) die gesetzlichen Grundlagen der Datenweiterleitung 

d) Informationen zur automatisierten Einzelentscheidung 

e) Ihre Rechte 

  

a) Die Bearbeitungszwecke und deren Rechtsgrundlagen 

Bearbeitungszweck Rechtsgrundlage 

Kommunikation mit E-Mail Art. 31 Abs. 1 (überwiegendes privates oder öffentli-
ches Interesse), DSG 

Leistungsabrechnung und Buchhaltung Art. 31 Abs. 2 lit. a (Vertrag), DSG 

Pflegedokumentation für bedarfsgerechte Pflege & 

Betreuung 

Art. 31 Abs. 1 (Gesetz), DSG 

 

b) Beschreibung Datenkategorien und ihre Verarbeitung 

Kommunikation mit E-Mail 

Datenkategorie Beschreibung Aufbewahrungsdauer Herkunft Transfer 

Ausland 

Berichte andere med. 
Leistungserbringer (bsp. 
Ärzte, Spitäler) 

ärztliche Berichte, Laborbe-
richte, Spitalüberweisung, 
Rückmeldungen Therapiever-
läufe 

Löschung nach Über-
nahme ins Kernsystem 

Direkt erhoben, 
andere med. 
Leistungserbrin-
ger (bsp. Ärzte, 
Spitäler) 

nein 

 

Leistungsabrechnung und Buchhaltung 

Datenkategorie Beschreibung Aufbewahrungsdauer Herkunft Transfer 

Ausland 

Daten und 

Gesundheitsdaten 

Vorname, Nachname, 

Geschlecht, Kontaktdaten 

Arzt, Geburtsdatum, AHV-Nr., 

Krankenkasse-Daten, 

Inkontinenz Schweregrad 

10 Jahre nach Austritt direkt erhoben nein 

Stammdaten Klienten Vorname, Nachname, 

Geschlecht, Adresse, 

Geburtsdatum, AHV Nr., 

Krankenkassen-Daten 

10 Jahre nach 

Erstellung 

direkt erhoben, 
andere med. 
Leistungserbri 
nger (bsp. Ärzte, 
Spitäler, Klini-
ken), Beistand, 
Angehörige 

nein 
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Kontaktdaten andere med. 

Leistungserbringer (bsp. 

Ärzte, Spitäler) 

Name, Vorname, Adresse, Te-

lefon, Ansprechperson 

10 Jahre nach 

Erstellung 

Klienten, andere 
med. Leistungs-
erbri nger (bsp. 
Ärzte, Spitäler, 
Kliniken), Bei-
stand, 
Angehörige 

nein 

Monatsabrechnung Kontaktdaten, Leistungsdaten 
zur Fakturierung inkl. Pflege-
stufe, Mahnungen, Service-
dienstleistungen, Bedarfsab-
klärung 

10 Jahre nach Austritt direkt erhoben nein 

Kontaktdaten Dritte Vorname, Nachname, 
Kontaktdaten von Beistand 
und Angehörigen 

10 Jahre nach 
Erstellung 

Direkt erhoben, 
Klienten, andere 
med. Leistungs-
erbringer (bsp. 
Ärzte, Spitäler, 
Kliniken), Bei-
stand, Angehö-
rige 

nein 

     

Pflegedokumentation für bedarfsgerechte Pflege & Betreuung 

Datenkategorie Beschreibung Aufbewahrungsdauer Herkunft Transfer 

Ausland 

Daten Vorname, Nachname, Ge-

schlecht, Adresse, Telefon, 

Familienstand, E-Mail, Ge-

burtsdatum, Glaube, AHV-Nr., 

Krankenkasse-Daten, HiLo- 

oder EL-Daten 

20 Jahre nach Austritt direkt erhoben, 

Angehörige, 

Beistand, an-

dere Leistungs-

erbringer 

nein 

Biografie Lebenslauf, Gewohnhei-

ten/Bedürfnisse Bewohner 

20 Jahre nach Austritt direkt erhoben, 
Angehörige, 
Beistand 

nein 

Gesundheitsdaten Medikamente, Pflegeverlauf, 

Pflegeleistungen und Allge-

meinzustand 

20 Jahre nach Austritt direkt erhoben, 

Angehörige, 

Beistand, an-

dere Leistungs-

erbringer 

nein 

 

c) Gesetzliche Grundlagen der Datenweiterleitung 

Datenkategorie Empfänger Rechtsgrundlage Zweck 

Daten und 

Gesundheitsdaten 

IVF Hartmann AG Art. 31 Abs. 1 

(Einwilligung), DSG 

Bestellung und Verrech-

nung von Inkontinenzma-

terial 

Gesundheitsdaten Gesundheitsinstitutionen 

(Arzt, Spital, Rehaklini-

ken, Spitex, andere 

Heime, psychiatrische Kli-

niken) 

Art. 31 Abs. 1 

(Einwilligung), DSG 

Überweisung, medizini-

sche Behandlung, Weiter-

betreuung 

Gesundheitsdaten Krankenkasse Art. 31 Abs. 1 (Gesetz), 

DSG 

Überprüfung Einstufung 

(Audit) 
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Monatsabrechnung Krankenkasse, öffentliche 

Hand 

Art. 31 Abs. 1 (Gesetz), 

DSG 

Leistungsverrechnung 

Monatsabrechnung Angehörige, Beistand, 

Vertretung, Krankenkasse 

Art. 31 Abs. 1 

(Einwilligung), DSG 

Leistungsverrechnung im 

Auftrag des Bewohnen-

den 

Monatsabrechnung Medidata Art. 31 Abs. 2 lit. a (Ver-

trag), DSG 

Abrechnungsstelle 

  

d) Informationen zur automatisierten Einzelentscheidung 

Auf Basis Ihrer personenbezogenen Daten werden von uns keine Entscheidungen getroffen, die ausschliess-

lich auf der automatisierten Bearbeitung Ihrer Daten beruhen und für Sie mit einer Rechtsfolge verbunden 

sind oder Sie erheblich beeinträchtigen. 

 

e) Ihre Rechte 

Bezüglich Ihrer Daten stehen Ihnen grundsätzlich das Recht auf Auskunft sowie das Recht auf Datenheraus-

gabe und -übertragung zu. Diese Rechte beziehen sich auf Ihre eigenen Daten, nicht jedoch auf Daten Drit-

ter wie beispielsweise Ihnen nahestehender Personen. 

 

Hinweis: 

Falls Sie uns Daten von Drittpersonen mitteilen, gehen wir davon aus, dass diese von Ihnen darüber infor-

miert wurden. 

 


